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Acteurs majeurs sur le marché

Volume du marché répartis par canaux de vente (2018)*

Contenu DTO – B2B Research & Strategies (2020); Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger-Handwerks (2020); Industrieverband Hygiene & Oberflächenschutz 
(2019); VDMA (2018) 

Chiffre d’affaire dans le secteur du nettoyage des bâtiments(en Mrd. €)

Volume du marché de produits de nettoyage par segments (2019)
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Prestataires externes Nettoyage en interne

Entités commerciales Segments de marché

En Allemagne, 79 % du nettoyage d'entretien et 92 % du nettoyage des fenêtres et des 
vitres ont déjà été externalisés, ce qui minimise considérablement le potentiel de 
croissance.
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*La part des exportations est de 73%, la part du marché mondial des fabricants allemands : 20%.
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Part du marché allemand en comparaison à d‘autres pays européens

Sources: THE CLEANING INDUSTRY IN EUROPE EFCI’S REPORT (2020); Lüdendonk
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Les grandes tendances du marché du nettoyage en Allemagne

• Avec une croissance d'environ 7,7 %, le marché européen du nettoyage a 
réalisé un chiffre d'affaires total d'environ 120 milliards d'euros en 2018.

• Les cinq plus grands marchés d'Europe, dont l'Allemagne en tant que 
numéro 1, représentaient environ 70 % des recettes en 2018.

• En 2017, quelque 284 000 entreprises européennes étaient actives dans 
le secteur, employant environ 4,1 millions de personnes.

• Parmi les pays européens, il existe de grandes différences dans la 
structure de l'industrie et le degré d'évolution du nettoyage.
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Entreprises leaders du service de nettoyage en Allemagne (2019)

Nom Chiffre d‘affaire
(en Mio. €)

Nombre
employés

(en Allemagne)

Wisag Facility Service Holding GmbH 1.167,9 32.187

Gegenbauer Holding SE & Co. KG 744,0 17.923

ISS Facility Services Holding GmbH 655,1 12.671

Piepenbrock Facility Management GmbH + Co. KG 617,9 26.600

Dussmann Service Deutschland GmbH 569,0 20.600

Kötter Unternehmensgruppe 565,0 18.800

Klüh Service Management GmbH 548,0 20.136

Stölting Service Group GmbH 194,0 7.700

Dr. Sasse AG 190,0 4.800

Dorfner Gruppe 181,0 7.274
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