Fachkraftemangel und Fihrungskrafteentwicklung

Eine Studie aus dem Bereich der Baubranche, Umwelt- und Maschinentechnik - 2014
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Vorwort

Um eine marktangepasste unternehmerische Entwicklung zu gewahrleisten, miissen die am Markt
vorhandenen Ressourcen bedarfsspezifisch genutzt werden kdnnen.

Qualifiziertes Personal ist eine der tragenden Saulen, wenn es darum geht ein gesundes
Unternehmenswachstum herbeizufiihren. Doch was geschieht wenn genau diese Ressource versiegt?

Bereits seit einigen Jahren zeichnet sich ein schleichender, aber stetig voranschreitender Fachkrafte-
mangel in der Bundesrepublik ab. Auch die Baubranche kann sich dieser Entwicklung nicht entziehen.
Sicherlich sind es mehrere Faktoren, die diesen Trend zu verantworten haben. Einen nicht
unwesentlichen Anteil dirfte jedoch die stetig alternde Gesellschaft haben. Gleichsam wurden immer
mehr Hochschulangebote geschaffen und beworben und so gestaltet, dass Universitaten und
Fachhochschulen jedes Jahr einem immer groReren Ansturm junger Leute gerecht werden mussen.

Die Folge ist eine Bildungsexpansion, also mehr junge Menschen an Hochschulen, dadurch mehr
unbesetzte Ausbildungsplatze, welche zu Liicken im Beschaftigungssystem fihren konnen.

Doch mit gezielten unternehmensinternen MaRnahmen kénnen Losungsstrategien gegen diese
Entwicklung, autark von politischen Vorgaben, gefunden werden. Dazu sollte ein jedes Unternehmen
zunachst eigene Prozesse analysieren und Wege finden mogliche Schwachstellen zu beseitigen.
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Vorwort

Nahere Einblicke tGiber das Thema Fachkraftemangel soll die Studie Fachkraftemangel und
Flihrungskrafteentwicklung — aus dem Bereich der Baubranche, Umwelt- und Maschinentechnik,
liefern.

Ziel ist es, die verschiedenen unternehmerischen Ansichten, Einschatzungen und Fakten darzustellen,
und somit Sensibilisierung und Erkenntnis fur ein offenkundiges Thema zu schaffen.

Aulerdem wird sich am Ende der Studie dem Thema Fihrungskrafteentwicklung gewidmet.

Da eine gesunde unternehmerische Entwicklung nicht zuletzt mit gut ausgebildeten Fihrungskraften
und einem adaquaten Fuhrungsstil korreliert.

Fir die Studie wurden deutschlandweit 223 Unternehmensentscheider von DTO Research in
Kooperation mit CROSS MENTORING DEUTSCHLAND und dem Verband der Baubranche, Umwelt- und
Maschinentechnik e.V. (VDBUM), befragt.
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Zentrale Ergebnisse

m Von den 223 befragten Unternehmen sind 46,6 Prozent der Baubranche zuzuordnen;
42,3 Prozent sind im Bereich der Maschinentechnik tatig.

m Der GrofSteil der teiinehmenden Unternehmen hat seinen Firmensitz in Bayern (19,6 Prozent),

Niedersachsen (18,7 Prozent), Nordrhein-Westfalen (15,1 Prozent) und Baden-Wirttemberg
(12,8 Prozent).

m 20,6 Prozent der Unternehmen haben derzeit einen starken Fachkraftemangel,
rund 55,0 Prozent sind zumindest phasenweise von einem Fachkraftemangel betroffen.

m Zumeist herrscht ein Mangel an Fachkraften im Werkstattbereich (52,7 Prozent) oder in der
Bauabteilung (37,3 Prozent).

m Aktuell wenden 70,0 Prozent der Unternehmen gezielt MalBhahmen an, um gegen den
Fachkraftemangel vorzugehen.
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Zentrale Ergebnisse

m Die Weiterbildung von Fachkraften und die Ausbildung junger Arbeitnehmer (76,1 Prozent) wird
dabei als entscheidendes Instrument eingesetzt, um dem Fachkraftemangel entgegenzuwirken.

m Als praventive MaRnahme gegen den Fachkraftemangel wird seitens der Befragten aulerdem
bevorzugt eine Forderung der Mitarbeiterbindung (69,8 Prozent) vorgeschlagen.

m 20,9 Prozent der befragten Unternehmen flihren eine stetige Personalbedarfsplanung durch; ebenso
viele filhren Gberhaupt keine Personalbedarfsplanung durch.

m In 28,3 Prozent der Unternehmen hat sich die Anzahl der Fihrungskrafte, innerhalb der letzten zehn
Jahre, leicht erhoht; bei 9,9 Prozent hat sie stark zugenommen.

m Die Ausbildungsqualifikation junger Fihrungskrafte ist, nach Ansicht der befragten Teilnehmer, maRig
gut (34,9 Prozent) bzw. gut (18,8 Prozent).
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Teilnehmerstatistik
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Teilnehmerstatistik
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Teilnehmerstatistik
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Teilnehmerstatistik
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Teilnehmerstatistik
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Teilnehmerstatistik

m Der Uberwiegende Teil der befragten Unternehmen sind im weitesten Sinne entweder in der
Baubranche (46,6 Prozent) und/oder in der Maschinenbranche (42,3 Prozent) einzuordnen.

m Rund die Halfte der Unternehmen beschaftigen bis 50 Mitarbeiter;
24,2 Prozent haben zwischen 51 und 200 Mitarbeiter eingestellt.

m Der grolSte Teil der befragten Unternehmen stammt aus Bayern, Niedersachsen, Nordrhein-
Westfalen und Baden-Wirttemberg.

m Von den Befragten selbst sind 89,4 Prozent mannlich und 10,6 Prozent weiblich.
Rund 45,0 Prozent sind zwischen 46 und 55 Jahre alt. Etwa 40,0 Prozent der Teilnehmer sind
Geschaftsfuhrer, 17,6 Prozent Abteilungsleiter und 16,3 Prozent sind sonstige Fiihrungskrafte.

Fachkraftemangel und Fiuhrungskrafteentwicklung
SEITE 13



Fachkraftemangel und Fiuhrungskrafteentwicklung

SEITE 14



Fachkraftemangel
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Fachkraftemangel

m Knapp 53,0 Prozent gaben an, dass zum aktuellen Zeitpunkt ein Fachkraftemangel im
Werkstattbereich vorherrscht.

m Rund 37,0 Prozent haben einen Fachkraftemangel in der Bauabteilung.

m Jeweils 20,7 Prozent haben derzeit einen Fachkraftemangel im Vertrieb/Marketing und/oder im
Service zu verzeichnen.
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Fachkraftemangel

stark in 1 bis 3 Jahren 18,5%

in 4 bis 6 Jahren 38,9%

phasenweise

in 7 bis 9 Jahren 14,8%
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kaum

in mehr als 9 Jahren EHS%

gar nicht g keine zukunftigen
n=223 Auswirkungen n=54
m Uber 50 Prozent der Befragten gaben an, m Knapp 40 Prozent der Befragten, die angaben
zumindest phasenweise einen Mangel an momentan keinen oder nur einen schwachen
Fachkraften im Unternehmen zu haben. Fachkraftemangel zu spliren, erwarten diesen

jedoch in vier bis sechs Jahren.
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Fachkraftemangel
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Fachkraftemangel

m 46,3 Prozent der Befragten gaben an, dass etwa 1 bis 10 Prozent der vakanten Stellen fir langer als
drei Monate im Unternehmen unbesetzt bleiben, da keine geeigneten Fachkrafte am Markt
verfugbar sind.

m Rund 17,0 Prozent gaben an, dass 11 bis 20 Prozent der vakanten Stellen unbesetzt bleiben.

m Bei 14,0 Prozent der Befragten bleiben mehr als 30 Prozent der vakanten Stellen im Unternehmen,
fur langer als drei Monate, unbesetzt.
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Fachkraftemangel
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Fachkraftemangel

m 38,1 Prozent der Befragten gehen davon aus, dass der im Unternehmen vorherrschende
Fachkraftemangel ein Risiko fur das Unternehmen, innerhalb der nachsten 12 Monate darstellt, bzw.
darstellen kann.

m 60,1 Prozent sind hingegen der Meinung, dass innerhalb der nachsten 12 Monate kein akutes Risiko
durch einen Fachkraftemangel im Unternehmen besteht.

m 1,8 Prozent der Studienteilnehmer sind sich dartiber noch nicht genau schlissig.
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Fachkraftemangel

kein Einsatz
17,9%

kein Einsatz
30,0%

Einsatz
70,0%

Einsatz
82,1%

m 70,0 Prozent der befragten Unternehmen m 82,1 Prozent der Befragten, die angaben aktuell
setzen zum jetzigen Zeitpunkt bereits gezielte keine gezielten Mallnahmen gegen den
Malknahmen ein, um dem Fachkraftemangel Fachkraftemangel einzusetzen, erwagen jedoch,
strategisch entgegenzuwirken. dies bei einer Zuspitzung der Situation zu tun.
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Fachkraftemangel

m Rund 58,0 Prozent der Befragten bewerten eine sinkende Produktivitat und einen sinkenden Umsatz
als mogliche Konsequenzen des Fachkraftemangels im Unternehmen.

m Mogliche Konsequenzen kénnen sich auch, nach Ansicht der befragten Unternehmensvertreter, in
einer Planungsunsicherheit (43,7 Prozent) oder in einer zunehmend sinkenden Produktqualitat
(36,9 Prozent) auRern.

m Dadurch, dass das vorhandene und kiinftige Projektvolumen durch bestehendes Personal
abgefangen werden muss, erwarten 28,4 Prozent aulerdem steigende Personalkosten bzw. eine
sinkende Innovationskraft (27,9 Prozent) im Unternehmen.
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Personalplanung und Personalentwicklung

m Jeweils Gber 60,0 Prozent erachten die Forderung der Mitarbeiterbindung und die Aus- und
Fortbildung von Fachkraften als probate MalBnahmen gegen den allgemeinen Fachkraftemangel.

m Auch die Anerkennung und Wertschatzung der Ausbildung/Beruf einer Fachkraft in entsprechender
Branche, miisse nach Ansicht der Befragten, in unserer Gesellschaft gefordert werden (59,5 Prozent).
Dies resultiert auch aus knapp der Halfte der Angaben, die besagen, dass mehr WerbemalBnahmen
fur den Beruf des Facharbeiters durchgefiihrt werden sollten.

m Uber 30,0 Prozent empfehlen, eine Férderung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf, mehr Anreiz
durch mehr Lohn zu schaffen, mehr Zusatzleistungen zu gewahren und Praktikantenprogramme
auszubauen.
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Personalplanung und Personalentwicklung

m 76,1 Prozent der Befragten gaben an, die Aus- und Fortbildung von Fachkraften als MaRnahme gegen
einen Fachkraftemangel im Unternehmen einzusetzen.

m 67,1 Prozent fordern die Mitarbeiterbindung im Unternehmen.

m 40,6 Prozent der Unternehmen bieten bestimmte Praktikantenprogramme an. Auf diese Weise
kdnnen junge Menschen direkt an ein Unternehmen gebunden werden und bekommen bereits
frihzeitig die individuelle Unternehmensphilosophie vermittelt.
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Personalplanung und Personalentwicklung

m Der Uiberwiegende Teil der befragten
Unternehmen fihrt phasenweise eine
strategische Personalbedarfsplanung

stetig durch.
20,9%

m Jeweils 20,9 Prozent fihren diese
entweder kontinuierlich durch oder
haben gar keine strategische
Personalbedarfsplanung im
Unternehmen etabliert.
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Personalplanung und Personalentwicklung

*Mehrfachantworten moglich

43,9%

34,4%
32,1%

c ~ c o)) c c c

2 g : g 2 2

5 2F E S = ¢
o s — =

S 28 2 rofie! 2 =

o o = L S ‘O ko]

= ‘O = s =

N O ) - e c

Q n N L O B >

c (O ; o 0 S -

s T © 23 N o

® = c g c

T o =

z .

2 1)

S

<

SEITE 31

sonstige Informationsquellen (n=25)
Ausbildung als praventive MaRBnahme 36,0

Personalrekrutierung durch Mitarbeiterkontakte 24,0
sonstige

22,2%

Personaldienstleister

19,9%

11,3%

Social Recruiting
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Personalplanung und Personalentwicklung

m Jeweils knapp Uber 60,0 Prozent der befragten Unternehmen betreiben Personalrekrutierungs-
malinahmen entweder auf online Jobborsen oder in Tageszeitungen bzw. Fachzeitschriften.

m 43,9 Prozent setzen Weiterbildungsmalinahmen zur Deckung des entsprechenden Personalbedarfs
ein, bzw. schaffen auf diese Weise eine geeignete Personalqualifizierung im Unternehmen.

m 34,4 Prozent der befragten Unternehmen schreiben intern vakante Stellen aus.

m 32,1 Prozent ziehen Zeitarbeitsfirmen hinzu, um geeignete Bewerber zu finden.
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Personalplanung und Personalentwicklung

m 87,0 Prozent der Studienteilnehmer
erachten WeiterbildungsmalBnahmen
als wirksames Mittel gegen den
Fachkraftemangel.

m 4,5 Prozent widersprechen dem, und
halten Weiterbildung fir unwirksam
gegen den allgemeinen
Fachkraftemangel.

B 8,5 Prozent sind unentschlossen.
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Personalplanung und Personalentwicklung
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Personalplanung und Personalentwicklung

m 24,5 Prozent wenden ein durchschnittliches jahrliches Weiterbildungsbudget von bis zu 300 Euro pro
Fachkraft auf.

m 27,0 Prozent der Unternehmen investieren 301 bis 900 Euro.

m Weitere 30 Prozent investieren in die Weiterbildung ihrer Fachkrafte 601 bis 1.500 Euro.
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Personalplanung und Personalentwicklung
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B 76,2 Prozent der befragten Unternehmen m In Gber der Halfte der befragten Unternehmen
bilden selbst Fachkrafte aus. bleiben die eigenen ausgebildeten Fachkrafte
m 23,8 Prozent bilden keine Fachkrafte aus. langer als funf Jahre im Unternehmen.
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Personalplanung und Personalentwicklung

® Rund 40,0 Prozent der Befragten halten
es fur nicht erforderlich, auslandische
Fachkrafte zur Losung des
Fachkraftemangels nach Deutschland

nicht zu holen.

erforderlich
40,1% m 34,2 Prozent sehen dies hingegen als

hilfreiche MalRnahme an.

m 25,7 Prozent sind sich dartiber (noch)
nicht schlussig.

erforderlich
34,2%
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Personalplanung und Personalentwicklung

m 47,5 Prozent sind der Meinung, dass
die Entlohnung von Fachkraften in
ihrer Branche als ausreichend zu
betrachten ist.

®m 41,3 Prozent halten die momentane
ausreichend Entlohnung der Fachkrafte hingegen
47,5% flr noch ausbaufahig.

nicht
ausreichend
41,3%
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Personalplanung und Personalentwicklung

trifft voll und ganz zu

trifft eher zu

trifft eher nicht zu

trifft gar nicht zu

SEITE 39

0,0%

,Eine bessere Entlohnung von
Facharbeitern kénnte einen Anreiz fiir
junge Menschen schaffen wieder den
Wunsch zu haben, Fachkraft in der Bau-,
Umwelt- oder Maschinentechnik zu
werden.”

B Fast 96,0 Prozent stimmen dieser
Aussage voll bzw. teilweise zu.

m 4,3 Prozent sprechen sich eher gegen
diese These aus.
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Personalplanung und Personalentwicklung

m Jeweils ca. 65,0 Prozent gaben als weitere Griinde fur die Zunahme des Fachkraftemangels ein zu
geringes soziales Ansehen des Berufes der Fachkraft, den demographischen Wandel sowie eine
Bildungsexpansion an.

B Auch eine verscharfte Situation durch Konkurrenzunternehmen wird von 42,9 Prozent als Grund fir
die Zunahme des allgemeinen Fachkraftemangels genannt.

m 38,9 Prozent sind der Meinung, dass gestiegene Anspriliche seitens der Arbeitgeber ursachlich fur
eine Zunahme des Fachkraftemangels sind.

m 20,2 Prozent erachten eine Abwanderung ausgebildeter Fachkrafte ins Ausland fir relevant.
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Personalplanung und Personalentwicklung

m Bei 90,0 Prozent der befragten
Unternehmen entscheidet die
Geschaftsfihrung Gber die
Durchfiihrung von
Personalentwicklungsmallnahmen.

Geschaftsfuhrer

Personalleitung

m In jeweils 28,1 Prozent der
Unternehmen entscheidet entweder
die Personalleitung oder die
Abteilungsleitung tber die
Durchfiihrung von
Personalentwicklungsmalnahmen.

Abteilungsleiter

sonstige | 0,5%

*Mehrfachantworten moglich
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Flihrungskrafteentwicklung

hat stark zugenommen
hat etwas zugenommen
ist konstant geblieben
hat etwas abgenommen
hat stark abgenommen
keine Relevanz im
Unternehmen

Fachkraftemangel und Fiuhrungskrafteentwicklung

SEITE 44



Flihrungskrafteentwicklung

m In 81,2 Prozent der befragten Unternehmen hat die Anzahl an Fihrungskraften innerhalb der letzten
10 Jahre zugenommen oder ist zumindest konstant geblieben.

m 9,9 Prozent der Unternehmen haben innerhalb der letzten 10 Jahre wesentlich mehr Fiihrungskrafte
eingestellt. Uber ein Viertel hat eine leichte Zunahme an Fiihrungskriften zu verzeichnen.

m In 43,0 Prozent der Unternehmen ist die Anzahl an Fihrungskraften innerhalb der letzen 10 Jahre
konstant geblieben.

m In 10,8 Prozent der Unternehmen ist die Anzahl der Fiihrungskrafte in den letzten 10 Jahren leicht
gesunken.
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Flihrungskrafteentwicklung

hat stark zugenommen
hat etwas zugenommen
ist konstant geblieben
hat etwas abgenommen
hat stark abgenommen
keine Relevanz im
Unternehmen
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Flihrungskrafteentwicklung

® Rund 60,0 Prozent der Befragten sind der Meinung, dass sich die Arbeitsqualitat der Fihrungskrafte
in ihrer Branche in den letzten 10 Jahren leicht verbessert hat bzw. auf gleichem Niveau geblieben ist.

m Von diesen 60,0 Prozent gaben 30,6 Prozent der Unternehmen an, dass sich die Arbeitsqualitat der
Flihrungskrafte leicht verbessert hat.

m 20,8 Prozent der Befragten sind der Meinung, dass die Arbeitsqualitat der Flihrungskrafte in den
letzten 10 Jahren etwas abgenommen hat.

m 6,9 Prozent sind der Meinung, dass die Arbeitsqualitat stark abgenommen hat.

Fachkraftemangel und Fiuhrungskrafteentwicklung
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Flihrungskrafteentwicklung

m Uber ein Drittel der Befragten sind der Meinung, dass junge Fiihrungskrifte, welche beispielsweise
eine Hochschule besucht haben und neu im Unternehmen einsteigen, eine nur maliige
Ausbildungsqualitat aufweisen, im Vergleich zu vorigen Generationen von ,jungen” Fihrungskraften.

m 18,8 Prozent sind hingegen der Meinung, dass , junge” Fihrungskrafte eine gute Ausbildungsqualitat
aufweisen.

m Knapp 10,0 Prozent der Teilnehmer sind der Meinung, dass es bezliglich der Ausbildungsqualitat
keinen Unterschied, im Vergleich zu vorigen Generationen ,junger” Fiihrungskrafte, gibt.
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Flihrungskrafteentwicklung

*Mehrfachantworten moglich
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Flihrungskrafteentwicklung

®m Rund 90,0 Prozent der befragten Teilnehmer erachten eine Identifikation mit dem Unternehmen fir
besonders wichtig.

m Uber 85,0 Prozent der Befragten halten eine gute Kommunikationsfahigkeit fiir eine wichtige
Eigenschaft einer Fihrungskraft.

m Desweiteren wird eine gute Motivationsfahigkeit (78,9 Prozent) und ein leistungsmotiviertes
Verhalten (72,2 Prozent) als wichtig angesehen.
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Flihrungskrafteentwicklung

m 82,5 Prozent der Befragten erachten ein interessantes und ansprechendes Aufgabenfeld als wichtigen
Aspekt fiir eine attraktive Arbeitgebermarke.

m An zweiter Stelle (jeweils 66,4 Prozent) werden ein attraktives Gehalt bzw. Verglitungssysteme sowie
gute Karrierechancen bzw. Aufstiegschancen gesehen.

m Gute 50,0 Prozent sehen eine abgestimmte Work-Life-Balance als ausschlaggebend fir eine
attraktive Arbeitgebermarke an.
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Flihrungskrafteentwicklung

m 63,0 Prozent sind der Meinung, dass die nachste Generation von Fach- und Fihrungskraften im
eigenen Unternehmen ausgebildet wird und somit direkt im Unternehmen verfligbar ist.

®m Gut 50,0 Prozent sagen, dass potenzielle Bewerber zunachst Arbeitserfahrung bei Wettbewerbern
sammeln und im Anschluss von dort rekrutiert werden kénnen.

®m Rund 40,0 Prozent wiirden junge Fach- und Fliihrungskrafte direkt von den jeweiligen
Ausbildungsstatten bzw. Schulen rekrutieren.
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Die Studie hat aufgezeigt, dass sich das viel diskutierte und mittlerweile schon zu einer Floskel

|Il

degradierte Wort ,Fachkraftemangel” zu einem durchaus ernst zu nehmenden Thema entwickelt hat.
Ganz zu schweigen von politischen MaRnahmen und Regelungen, die getroffen werden mussen, um
der allseits bekannten Problematik einer adlter werdenden Gesellschaft mit einer gleichzeitigen
Verschiebung des Bildungssystems Herr zu werden. Wichtig ist, moglichst friihzeitig
unternehmensinterne Entscheidungen zu treffen, die zumindest ein mittelfristiges Arrangement mit der
momentanen Situation gewahrleisten.

In 75,8 Prozent der befragten Unternehmen ist derzeit ein starker bzw. phasenweiser Engpass an
qualifizierten Fachkraften zu spiren. So zeigen die Ergebnisse auch, dass eine moglichst frihe
Sensibilisierung bei jungen Menschen erreicht werden muss. Die heutigen Zeiten postulieren somit die
zielgerichtete Kommunikation einer attraktiven Arbeitgebermarke mit potenziellen Arbeitnehmern als
Zielgruppe. Wege dafiir bieten sich beispielsweise auf Messen, in Schulen, in den sozialen Medien oder
durch Praktikantenprogramme.
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Als Folgeschritt gilt es, diese junge Zielgruppe in Form von Praktika und Ausbildungsvertragen zu
rekrutieren, Wissen zu vermitteln und langfristig zu binden. Die Férderung der Mitarbeiterbindung
sowie eine kontinuierliche Fortbildung der Fachkrafte ermoglichen wiederum einen Wissens- und
Qualitatsvorsprung zum Wettbewerb.

Im Hinblick auf die Entwicklung junger Fiihrungskrafte ist auch festzustellen, dass hier ein gezielter
Dialog mit der Zielgruppe aufgesucht werden sollte. Dieser Dialog erfordert eine offene
Gesprachskultur, die die konkurrierenden Faktoren langfristige Unternehmensbindung vs. globale
Ausrichtung bzw. Arbeitserfahrung aufgreift.

Dies bedeutet in erster Linie Orientierung und Sicherheit vorzugeben, beispielsweise auch durch
gezielte Mentoring-Programme, gleichsam aber auch jungen Fihrungskraften Stick fir Stick
Verantwortung zu Ubertragen. Im Gleichklang ist jedoch auch darauf zu achten, dass der notwendige
individuelle kreative Freiraum der jungen Fihrungskrafte unterstitzt wird, damit sich eigenstandige
Erfolge einstellen konnen, wodurch wiederum langfristige Ziele entstehen.
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